Poziv na dostavu ponude u postupku JEDNOSTAVNE NABAVE

Zagreb, 05.03.2025.

POZIV NA DOSTAVU PONUDE

1. oP€l PODACI

1.1. Naziv i sjedi$te Narucitelja: ZAGREBACKI VELESAJAM d.o.0., Avenija Dubrovnik 15, Zagreb, OIB:
95660678441

1.2. Kontakt osoba Narucitelja: Biljana Pataki, e-mail: biljana.pataki@zv.hr (Odjel za nabavu i opce
poslove)

Sve upite vezano uz pojasnjenja dokumentacije poslati na e-mail adresu kontakt osobe Narucitelja,
najkasnije 2 dana prije isteka roka za dostavu ponuda. Pojasnjenja ili dodatne informacije objavit ¢e
se na sluzbenim web stranicama Narucitelja (www.zv.hr), najkasnije u roku od 1 dana od zaprimanja
zahtjeva za pojasnjenjem.

1.3. Predmet nabave: USLUGA IZRADE VIZUALNOG IDENTITETA SAJMA INTERLIBER ZAGREBACKOG
VELESAJMA

1.4. CPV: 79413000-2 Usluge savjetovanja na podrucju upravljanja plasmanom
1.5. Evidencijski broj nabave: 2025-209

1.6. Vrsta postupka nabave: na temelju ¢lanka 15. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj
120/2016, 114/2022) Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave u skladu s Pravilnikom o
pravilima, uvjetima i postupcima jednostavne nabave od 24.10.2023.

1.7. Procijenjena vrijednost nabave:

e 10.000,00 eura (bez PDV-a)

1.8. Vrsta ugovora o nabavi: ugovor o nabavi usluge

1.9. Popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u
sukobu interesa:

e CASPER TAURUS d.o.0., Zagreb, Buzanova 36, OIB: 13548392422
e Odvjetnicki ured Zeljko Kopti¢, Zagreb, Zagrebacka cesta 192, OIB: 30958592360
e ELEKTRO MELBAK d.o.0., Petrova ulica 25, Hrastina samoborska, OIB: 38971227560



2. OPIS PREDMETA NABAVE

2.1. Opis premeta nabave

Narucitelj nabavlja uslugu izrade vizualnog identiteta sajma Interliber.

Ciljevi: stvaranje suvremenog i atraktivnog vizualnog identiteta koji ¢e odrazavati dinami¢nost sajma.
Povecanje prepoznatljivosti brenda i jaCanje imidZa sajma kao vodede platforme za knjiznu i izdavacku
industriju.

Publika:

Sira javnost, obitelji, mladi, djeca, B2B sektor, ljubitelji knjiga opéenito

Vizual:
- suvremen i minimalisticki dizajn s naglaskom na Citljivost i vizualnu privla¢nost
- primjena svijetlih, veselih boja koje ¢e privuci paznju svih dobnih skupina

- elementi koji isti€u interaktivnost, inovativnost i zajednistvo, ali i tradiciju koju imaju i sajam i
Zagrebacki velesajam

- uzeti u obzir najnovije trendove u dizajnu i marketingu u kulturi i obrazovanju

Interliber je najvedi sajam knjiga u Hrvatskoj i jedan od najvaznijih kulturnih dogadaja u regiji. Odrzava
se svake godine u Zagrebu na Zagrebackom velesajmu, obi¢no u studenom, i privlaci veliki broj
posjetitelja, nakladnika, knjiZzara, autora i ljubitelja knjiga iz Hrvatske i susjednih zemalja. Prvi je put
odrzan 1977. godine. Kroz godine, sajam je rastao i prilagodavao se promjenama u knjizevhom i
izdavackom sektoru ukljucujuci digitalizaciju i promjene u citalackim navikama te je postao simbol
kulturnog bogatstva Hrvatske i nezaobilazno mjesto za sve ljubitelje knjiga.

Usluga obuhvada:

Usluga izrade vizualnog identiteta podrazumijeva izradu Idejnog i lzvedbenog rjeSenja prema
specifikacijama predmeta nabave (Prilog Ill).

Ponuditelji dostavljaju Idejno rjeSenje kao dio ponude, dok ¢e se Izvedbeno rjesenje realizirati nakon
zavrsetka postupka nabave samo s odabranim ponuditeljem.

Idejno rjesenje usluge izrade vizualnog identiteta u tehnickom dijelu sastoji se od:
- ispisane prezentacije polozenog A3 formata

- digitalne prezentacije vizualnog identiteta sadrZajem identi¢nog ispisanom radu, u datoteci PDF, ne
vecoj od 5MB, opsega do 20 stranica

Prezentacija Idejnog rjeSenja vizualnog identiteta sajma Interliber treba sadriavati tekstualno
obrazloZenje prijedloga koncepta idejnog rjesenja, logotipa i vizualnog identiteta te pravila koristenja.



Odabrani ponuditelj izradit ¢e lzvedbeno rjesenje te knjigu grafickih standarda koristenja vizualnog
identiteta prema specifikacijama u Prilogu lIl.

Narucitelj se obvezuje da ¢e eticno postupati sa svim zaprimljenim Idejnim rjeSenjima koja zaprimi
u ovom postupku nadmetanja, da ée ih tretirati kao autorsko djelo ponuditelja i da ih nece
zloupotrijebiti.

Odabrani ponuditelj sklopit ¢e s Naruciteljem ugovor o izvrSenju usluge, kojim ¢e osnovati iskljucivo
pravo iskoristavanja autorskog djela u korist Narucitelja bez ogranic¢enja s obzirom na vrijeme,
prostor i svrhu.

2.2. Kolicina i opseg predmeta nabave

Koli¢ina i opseg predmeta nabave definirani su TroSkovnikom (Prilog 1l) i Specifikacijom predmeta
nabave (Prilog Ill) koji ¢ine sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda (dalje u tekstu: Poziv).

Koli¢ina predmeta nabave je to¢na.

Ponuditelj mora ponuditi cjelokupnu koli¢inu iz TroSkovnika. Ponude samo za dio trazene kolicine iz
Troskovnika smatrat ¢e se nepravilnim ponudama te ce iste biti odbijene.

Ponuditelj je duzan ponuditi i izvrsiti predmetnu uslugu na nacin da ista odgovara svim uvjetima koji
su navedeni u ovom Pozivu.

3. UVIJETI NABAVE

Ponuda treba ispunjavati sljedece uvjete:

= nacin izvrSenja: ugovor

= rokizvrSenja: najkasnije do 2. lipnja 2025.

= mjesto izvrSenja: Zagrebacki velesajam, Avenija Dubrovnik 15

= rok, nacin i uvjeti pla¢anja: obracun i naplata izvrSenih usluga obavit ée se nakon potpisom
prihvacenog racuna od strane Narucitelja, na temelju izdane narudzbenice, ovjerene dostavnice i
potpisanog zapisnika o izvrSenju usluge.

= Narucitelj se obvezuje ovjereni nesporni dio racuna isplatiti izvrsitelju u roku od 30 (trideset) dana
od dana primitka valjanog racuna; racun se ispostavlja na adresu Narucitelja. Ponuditelj je obvezan
prema narucitelju poslati iskljucivo eRacun.

= cijena ponude: cijena ponude piSe se brojkama u apsolutnom iznosu i izrazava se u eurima. Cijena
je nepromjenjiva. U cijenu ponude bez PDV-a uracunavaju se svi troskovi i popusti ponuditelja;
cijenu ponude potrebno je prikazati na nacin da se iskaZze redom: cijena ponude bez PDV-a, iznos
PDV-a te cijena ponude s PDV-om;
Ako ponuditelj odredenu stavku troskovnika nudi besplatno ili je ista uracunata u cijenu neke druge
stavke, ponuditelj je u troskovniku za istu stavku obvezan upisati iznos ,,0,00“.

= rok valjanosti ponude: 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda

= kriterij odabira ponuda: ekonomski najpovoljnija ponuda



4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVIETI SPOSOBNOSTI)
4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti

Ponuditelj mora u postupku nabave dokazati upis u sudski, strukovni ili drugi odgovarajuci registar u
drZavi njegova poslovna nastana.

Kao dokaz trazenog uvjeta dostavlja se:

- lzvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se vodi u drzavi Clanici njegova
poslovnog nastana

4.2. Tehnicka i stru¢na sposobnost
4.2.1. Struéno iskustvo

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave (2025.) i tijekom
tri godine koje prethode toj godini (2024., 2023. i 2022.) pruzio usluge iste ili slicne predmetu nabave.
Zbroj vrijednosti (bez PDV-a) najviSe 2 (dvije) pruiene usluge mora biti minimalno u visini
procijenjene vrijednosti nabave.

Pod uslugama istim ili slicnim predmetu nabave podrazumijevaju se usluge grafickog dizajna, izrade
brend strategije, copywritinga.

Gospodarski subjekt na taj nac¢in dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost te da je s
obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave sposoban kvalitetno obavljati usluge koje
su predmet nabave.

Kao dokaz trazenog uvjeta dostavlja se:

- Popis usluga izvrsenih u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i tijekom 3 (tri) godine koje
prethode toj godini (Prilog IV). Popis mora sadrzavati vrijednost usluga (bez PDV-a), datum te naziv
druge ugovorne strane.

4.2.2. Kljuéni strucnjak

Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju klju¢nog stru¢njaka koji posjeduje dovoljnu razinu
iskustva za izvrSenje predmeta nabave.

Za predloZenog strucnjaka ponuditelj mora kumulativno dokazati stru¢no iskustvo i obrazovne
kvalifikacija.

Strucno iskustvo klju¢nog stru¢njaka dokazuje se:

- Zivotopisom iz kojeg je razvidno dosad steceno iskustvo iz podrucja oblikovanja vizualnih
komunikacija i/ili produkt dizajna i/ili prostornog oblikovanja.

Obrazovne kvalifikacije klju¢nog stru¢njaka dokazuju se:



- preslikom diplome studija dizajna / akademije likovnih umjetnosti / grafickog fakulteta /
arhitektonskog fakulteta / u RH ili inozemstvu

- potvrdom o €lanstvu u jednoj od strukovnih udruga.

Kljucni strucnjak kojeg ponuditelj navede u ponudi kao osobu odgovornu za pruzanje usluge mora
zaista i sudjelovati kao strucna osoba u izvrSenju ugovora. Ako tijekom izvr§enja usluge ponuditelj neée
imati na raspolaganju imenovanog stru¢njaka kojeg je naveo u ponudi, moZe odrediti nekog drugog
strucnjaka za izvrSenje usluge i zatraZiti izdavanje prethodne pisane suglasnosti Narucitelja. Naruditelj
¢e prihvatiti zamjenu stru¢njaka samo ako taj drugi stru¢njak ima sve obrazovne kvalifikacije i stru¢no
iskustvo kao i prvotno odredeni stru¢njak. Navedena izmjena mora biti napravljena u pisanom obliku
u formi dodatka ugovora.

Osim klju¢nog strucnjaka, ponuditelj moZe u svojoj ponudi navesti i druge osobe koje ¢e sudjelovati u
izvrSenju ugovora.

5. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir je ekonomski najpovoljnija ponuda.
Narucitelj ¢e odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu na temelju sljededih kriterija: cijena ponude
(40%) i kvaliteta rada (60%).

Kriteriji odabira i njihov relativni znacaj:

RED.
KRITERI BROJ BODOVA
BROJ 0JBODO
1. CIJENA PONUDE (CP) 40

BREND STRATEGIJA 20

INOVATIVNOST 20
2. KVALITETA RADA (KR)

PRIMJENJIVOST 20

Najpovoljnija ponuda je ponuda s ukupno najve¢im brojem bodova, dobivenim iz zbroja svih
kriterija.

Bodovi ¢e se racunati prema formuli:

P= CP+KR

pri éemu je:

P - najpovoljnija ponuda
CP - broj bodova za cijenu ponude
KR - broj bodova za kvalitetu rada

Bodovi se zaokruzZuju na dvije decimale.



5.1. Cijena ponude

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj
moze dobiti prema ovom kriteriju je 40 bodova.

Vrijednosni kriterij: najniza cijena ponude ostvarit ¢e maksimalan broj bodova.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izraunava se prema sljedecoj formuli:

Cbb = (Cmin/Cpp) x 40

pri ¢emu su:

Cbb — broj bodova koji je dobila ponuda za cijenu
Cmin — najniZa cijena ponudena u postupku nabave
Cpp — ponudena cijena ponude koja se ocjenjuje
40 — maksimalan broj bodova

5.2. Kvaliteta rada

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje kvalitetu rada. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj
moZze dobiti prema ovom kriteriju je 60 bodova.

Objasnjenje i bodovanje kvalitete rada:

KVALITETA RADA OBJASNJENJE OCJENA BODOVI

odlicno: vizualni identitet pokazuje
duboko razumijevanje teme sajma
Interliber, uklju€ujuci ciljeve, publiku i
kulturni kontekst. Svaki element dizajna,
od boja do tipografije i simbola, pazljivo
je odabran i uskladen kako bi se prenijela
jasna poruka. ldentitet odrazava sustinu
sajma, promovira Citanje i knjiZzevnost te
stvara emocionalnu  povezanost s
posjetiteljima.

20

dobro: vizualni identitet pokazuje solidno|
razumijevanje  teme, s veéinom
elemenata dizajna koji su promisljeno|
odabrani. lako postoji jasna tema, neki
elementi mogu biti manje povezani ili
nedovoljno razradeni. Identitet prenosi
osnovnu poruku sajma ali moZida u

U ovom dijelu naruditelj
BREND STRATEGUA Ce ocijeniti promisljenost
u pristupu temi.

potpunosti ne angaZira ili inspirira
publiku.

10

slabo: vizualni identitet pokazuje povrsno
razumijevanje teme, s elementima
dizajna koji su nasumic¢no odabrani ili
nepovezani. Dizajn ne uspijeva prenijeti
jasnu poruku i ne odraZava sustinu sajma




Interliber, ostavljajuci publiku zbunjenu
ili nezainteresiranu.

INOVATIVNOST

U ovom dijelu narucitelj
ocjenjuje inovativnost
rada prema visokim
strukovnim standardima.

odlicno: vizualni identitet je izuzetno
kreativan i inovativan, nudeci jedinstvenu
interpretaciju sajma Interliber koja se
znacajno razlikuje od drugih sli¢nih
dogadanja. Dizajn koristi
nekonvencionalne pristupe i elemente,
Sto ga Cini uocljivim i prepoznatljivim.

20

dobro: vizualni identitet pokazuje dobru
razinu kreativnosti inovativnosti, iako|
mozZe sadrZavati neke uobicajene
elemente. Dizajn se istice u odredenim
aspektima ali nije potpuno inovativan.

10

slabo: vizualni identitet je generican i bez
mastovitih ili inovativnih elemenata.
Dizajn se oslanja na uobicajene i Cesto
koristene motive bez pokusaja da se
izdvoji ili pruzi jedinstvena perspektiva.

PRIMJENJIVNOST

U ovom dijelu naruditelj
ocjenjuje primjenjivost
pristiglih prijedloga.

odlicno: vizualni identitet je izuzetno
funkcionalan, lako se prilagodava
razlicitim medijima i formatima (plakati,
web stranice, drustvene mreze, tiskani
materijali). Dizajn je jasan, Citljiv i
privlacan, bez obzira na veli¢inu ili
kontekst primjene. Elementi dizajna su
dosljedni, omogucavajudi lako|
prepoznavanje i asocijaciju s sajmom
Interliber.

20

dobro: vizualni identitet je funkcionalan u
veéini  sluCajeva, s  mogucénoscu
prilagodbe  razlicitim  medijima i
formatima. Dizajn je uglavnom C(itljiv i
privla¢an ali moze imati manje probleme
s dosljednoscuiili prilagodljivoséu u nekim
kontekstima.

10

slabo: vizualni identitet je slabo
funkcionalan, s problemima u prilagodbi
razlicitim medijima i formatima. Dizajn
moze biti neditljiv, neprivlacan ili
neprikladan u nekim kontekstima $to
oteZava prepoznavanje i asocijaciju s
sajmom.




6. ODREDBE O PONUDI

Ponuditelji se pri izradi ponude moraju pridrzavati uvjeta i zahtjeva iz ovog Poziva te ne smiju ni na koji
nacin mijenjati i nadopunjavati tekst dokumentacije.

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

6.1. Ponuda mora sadrzavati:

=  Ponudbeni list (Prilog 1), ispunjen i potpisan od strane ponuditelja;

= Troskovnik (Prilog Il), ispunjen i potpisan od strane ponuditelja;

=  Specifikacije predmeta nabave (Prilog Ill), potpisane od strane ponuditelja;

= |dejno rjesenje

=  Popis glavnih usluga (Prilog 1V), ispunjen i potpisan od strane ponuditelja

= Dokumente kojima se dokazuje ispunjavanje uvjeta sposobnosti ponuditelja iz tocke 4. Poziva na
dostavu ponuda;

U sluéaju da ponuditelj dostavi ponudu kojoj nije priloZzen ponudbeni list i/ili troskovnik, ponuda ¢e
se odbaciti kao nepravilna bududi da nije rije¢ o dokumentima koji se smatraju dokumentima koji
nedostaju i koji se mogu naknadno upotpunjavati.

U slucaju da ponuditelj dostavi ponudu u kojoj nedostaje neki od ostalih dokumenata koji ¢ine obavezni
sadrZaj ponude iz tocke 6.1. Poziva na dostavu ponuda ili navedeni dokumenti budu nepotpuni, netocni
ili se takvima cine, naruditelj ¢e putem e-poste od tog ponuditelja zatraziti dostavu dopunu i/ili
pojasnjenje tih dokumenata, u primjerenom roku ne kraéem od 5 dana. Ako ponuditelj ne dostavi
navedeno u trazenom roku, ponuda ¢e biti odbijena.

Predajom ponude smatra se da je ponuditelj upoznat sa svim uvjetima i zahtjevima navedenim u
Pozivu, kao i u objavljenim prilozima koji ¢ine sastavni dio ovog Poziva.

7. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se predaje neposredno na urudzbeni zapisnik Narucitelja ili $alje preporu¢enom postanskom
posiljkom na adresu Narucitelja:

Zagrebacki velesajam d.o.o.

Avenija Dubrovnik 15

10 020 Zagreb

u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:

»NE OTVARATI - USLUGA IZRADE VIZUALNOG IDENTITETA SAJMA INTERLIBER ZAGREBACKOG
VELESAJMA*“

U slucaju izmjene ponude tijekom roka za dostavu ponuda, ponuditelj dostavlja ponudu na jedan od
propisanih nacina kao i osnovnu ponudu, pri ¢emu na zatvorenoj omotnici mora biti naznaceno da je
rije€ o izmjeni ponude.

8. ROK ZA DOSTAVU PONUDA

Neovisno o nacinu dostave ponuda, ponuda mora biti zaprimljena u urudzbenom zapisniku Narucitelja
najkasnije 15. travnja 2025. do 12:00 sati.



9. OTVARANIE, PREGLED | OCJENA PONUDA

Otvaranje ponuda odrzat ¢e se u prostorijama Narucitelja na adresi Avenija Dubrovnik 15, Zagreb.
Otvaranje ponuda nije javno.

Ponude zaprimljene u roku za dostavu ponuda otvaraju se i obraduju na temelju uvjeta i zahtjeva
navedenih u Pozivu na dostavu ponuda. Ponuda koja ne ispunjava propisane uvjete i zahtjeve iz ovog
Poziva, odbacit ¢e se kao nepravilna.

Tijekom pregleda i ocjene ponuda Narucitelj obavezno provjerava racunsku ispravnost ponude. Od
ponuditelja kod kojeg se utvrdi racunska pogreska zatrazit ¢e se prihvat ispravka racunske pogreske.
Ako ponuditelj u ostavljenom roku ne prihvati zahtjev za ispravak racunske pogreske ponuda ¢e se
odbaciti kao nepravilna.

U slucaju da ponuditelj zaprimi dvije ili viSe ponuda s najniZom cijenom, za sklapanje ugovora o nabavi
odabrat ¢e se ponuda ponuditelja koja je dostavljena/poslana najranije.

Ponuda zaprimljena nakon isteka roka za dostavu ponuda vraéa se neotvorena ponuditelju.

Naruditelj zadrzava pravo obustaviti postupak prije ili nakon isteka roka za dostavu ponuda i/ili ne
odabrati ponuditelja, bez posebnog pisanog obrazlozZenja.

10. DONOSENJE ODLUKE O ODABIRU
Odluka o odabiru donosi se u pravilu najkasnije u roku od 15 dana od isteka roka za dostavu ponuda.

Odluka o odabiru dostavlja se putem elektronicke poste svim ponuditeljima koji su sudjelovali u
postupku i istovremeno objavljuje na sluzbenim web stranicama Narucitelja (www.zv.hr).

U sluéaju ponistenja postupka, Narucitelj ¢e na isti na¢in dostaviti/objaviti Odluku o ponistenju
postupka nabave.

11. ODREDBE O UGOVORU

11.1. Sklapanje ugovora
Nakon donosenja Odluke o odabiru s odabranim ponuditeljem sklopit ée se ugovor o izvrSenju usluge.

Ugovor mora biti sklopljen i izvrSavati se u skladu s uvjetima odredenima u ovom Pozivu i odabranom
ponudom.

Ugovor se sklapa u pisanom obliku i stupa na snagu potpisom druge ugovorne strane.

11.2. Odredbe o ugovornoj kazni

Za svaki dan prekoracenja roka izvrSenja radova koji nastane krivnjom Ugovaratelja, Narucitelj ée
zaracunati ugovornu kaznu u visini od 2%o. (dva promila) od ugovorene cijene. Ugovorna kazna u
cijelosti moZze iznositi maksimalno 10% (deset posto) od ugovorene cijene.

11.3. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj duzan je najkasnije prilikom sklapanja ugovora Naruditelju dostaviti jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza u iznosu od 10% od ugovorene cijene
9



(bez PDV-a). Jamstvo se dostavlja u obliku zaduZnice/bjanko zaduZnice ovjerene po javnom biljezniku
ili u obliku novéanog pologa.

Jamstvo se u obliku zaduZnice/bjanko zaduznice dostavlja na adresu narucitelja: Zagrebacki velesajam
d.o.o., Avenija Dubrovnik 15, Zagreb.

Novcani polog uplacuje se na racun Narucitelja. U slucaju uplate novéanog pologa, gospodarski subjekt
duZan je dostaviti dokaz o pladanju na temelju kojeg se moZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri
¢emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plac¢anje, ukljucujudi i
onih izdanih u elektroni¢ckom obliku.

Ako odabrani ponuditelj ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u propisanom roku,
Narucitelj ima pravo raskinuti ugovor.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Narucitelj moZe naplatiti u cjelokupnom iznosu, za
neizvriavanje i/ili neuredno izvrSavanje obveza iz ugovora odnosno ako Pruzatelj usluga odbija izvrsiti
ugovorene obveze u skladu s nalogom Narucitelja.

12. PRILOZI

Sljedeci prilozi ¢ine sastavni dio Poziva na dostavu ponuda:
- Prilog | - Ponudbeni list
- Prilog Il - Troskovnik
- Prilog lll - Specifikacije predmeta nabave
- Prilog IV — Popis glavnih usluga
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